
  

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA  
SELT Sp. z o.o.  

 
§ 1. Disposizioni generali  

1. Le Condizioni Generali di Vendita (di seguito denominate "CGV") si applicano ai contratti di vendita di beni 
commerciali (di seguito denominati "Contratto") conclusi da SELT Spółka con la responsabilità limitata con 
sede legale a Opole, indirizzo: ul. Wschodnia 23a, 45-449 Opole, iscritta al Registro degli Imprenditori del 
Registro Nazionale dei Tribunali con il numero 0000589791, il fascicolo di registrazione della Società si trova 
presso il Tribunale Distrettuale di Opole, VIII Divisione Economica del Registro Nazionale dei Tribunali, 
capitale sociale: PLN 64.000.000,00, REGON: 363154414, NIP: 7543103311, BDO No. 000009177 (di seguito 
"SELT") con i clienti. 

2. CGV non si applica (esclusione) ai contratti stipulati con persone fisiche non impegnate in attività 
commerciali. 

3. Si presume che il Cliente che intende concludere un contratto con SELT sia un soggetto che lo fa 
nell'esercizio di un'attività commerciale di natura professionale, a prescindere dai dati pubblicati nel 
relativo registro o nelle registrazioni. Prima della conclusione del contratto, il cliente è tenuto ad adottare le 
misure necessarie per poter acquistare beni da SELT nell'ambito dello svolgimento di attività commerciali di 
natura professionale. 

4. Le CGV sono parte integrante di tutti i contratti stipulati da SELT con i Clienti, compresi i singoli preventivi. 
Le CGV e il Contratto hanno la precedenza sulle condizioni generali applicabili al Cliente. 

5. Le CGV vengono messe a disposizione del Cliente rendendole disponibili sul sito web www.selt.com. I CGV 
sono resi disponibili in formato elettronico in modo da consentirne l'archiviazione e la riproduzione. La 
conclusione del Contratto con SELT implica la conoscenza e l'accettazione delle CGV da parte del Cliente. 

6. SELT dichiara di avere lo status di grande imprenditore (ovvero di non essere un microimprenditore, un 
piccolo imprenditore o un medio imprenditore) ai sensi della Legge dell'8 marzo 2013 sulla prevenzione di 
ritardi eccessivi nelle transazioni commerciali. 

7. Con l'ordine, l'offerta di stipulare un contratto o con la stipula di un contratto, il cliente conferma che lui 
stesso, le persone a lui associate, compresi i titolari effettivi o i membri del consiglio di amministrazione, 
rispettano la legislazione sulle sanzioni applicabile, comprese le sanzioni polacche o internazionali, non 
sono soggetti a sanzioni internazionali o a sanzioni imposte dalla Repubblica di Polonia e che la fornitura di 
merci non è soggetta a tali sanzioni. Il cliente conferma inoltre che il contratto stipulato con SELT non sarà 
finalizzato o porterà all'elusione di sanzioni internazionali o polacche, tra l'altro attraverso la rivendita di 
merci a entità soggette a sanzioni o a Paesi soggetti a sanzioni. Il cliente è tenuto a comunicare 
immediatamente a SELT qualsiasi modifica del campo di applicazione sopra indicato e ad adottare misure 
per evitare la violazione di eventuali sanzioni. Se la garanzia in questione si rivela non veritiera, il Cliente 
sarà responsabile della violazione delle sanzioni e sarà altresì responsabile a titolo di responsabilità 
oggettiva per i danni causati a SELT a seguito della falsa dichiarazione (tra cui, a titolo esemplificativo e non 
esaustivo, sanzioni di qualsiasi tipo, account bloccati, danni all'immagine, perdita di contraenti, perdite, 
mancati profitti, mancati introiti). 

  
§ 2. Offerte, campioni  

1. Le offerte, le pubblicità, i listini prezzi e altri annunci relativi alle merci offerte da SELT hanno scopo 
puramente informativo e i campioni e gli esemplari di merci presentati da SELT hanno scopo puramente 
illustrativo. Le pubblicità o gli annunci di SELT sui beni offerti, così come i campioni e gli esemplari di beni 



  

presentati da SELT non costituiscono un'offerta, così come le assicurazioni sulle caratteristiche dei beni 
venduti da SELT. 

2. I prezzi indicati nei listini, nelle offerte o nei preventivi sono prezzi netti e sono soggetti ad aumento 
dell'imposta sul valore aggiunto (23%). Nel caso in cui SELT emetta una fattura con o senza un'aliquota 
inferiore dell'imposta sul valore aggiunto, qualora non siano state soddisfatte le condizioni per 
l'applicazione del prezzo con un'aliquota inferiore dell'imposta sul valore aggiunto o senza tale imposta, 
qualora non siano state soddisfatte le condizioni per l'applicazione di un prezzo con un'aliquota inferiore di 
tale imposta o senza tale imposta, SELT ha il diritto di correggere la fattura o di emettere una nota contabile 
tenendo conto dell'aliquota del 23% dell'imposta sul valore aggiunto e di esigere dal Cliente il pagamento 
della differenza di prezzo risultante da tale correzione o nota. 

3. La valutazione individuale sarà vincolante fino alla data indicata nella valutazione o, se non è indicata tale 
data nella valutazione, la valutazione sarà vincolante per un periodo di 14 giorni dalla data della 
valutazione. 

4. Se, a causa della concessione di uno sconto o di un reclamo accettato, la SELT è obbligata a emettere una 
fattura che corregga la base imponibile "in meno", si ritiene che sia stato stipulato e rispettato un accordo 
di riduzione della base imponibile, di cui all'articolo 29a (13) della legge sull'imposta sul valore aggiunto 
sarà considerata come l'emissione di una fattura correttiva "in meno", e pertanto la riconciliazione sarà 
considerata effettuata e soddisfatta alla data di emissione di tale fattura. SELT è tenuta a inviare 
immediatamente la fattura al cliente. Se la rettifica della fattura viene emessa senza la base di uno sconto o 
il riconoscimento di un reclamo, si riterrà che non sia stato raggiunto alcun accordo sulla riduzione della 
base imponibile. 

5. Con la stipula del contratto, il Cliente conferma, sotto pena di responsabilità per danni, di non essere 
un'entità con domicilio, sede legale o direzione in un territorio o paese che applica una concorrenza fiscale 
dannosa o una stabile organizzazione estera situata in un territorio o paese che applica una concorrenza 
fiscale dannosa. 
  

§ 3. Condizioni di pagamento 
1. In assenza di altri accordi, il prezzo della merce deve essere pagato dal cliente alla conclusione del contratto 

o entro la data indicata da SELT sul conto bancario di SELT. 
2. In ragione del fatto che la merce è realizzata e preparata su ordine del Cliente, SELT accrediterà l'acconto 

versato dal Cliente a fronte della consegna della merce che verrà effettuata nei successivi periodi di 
fatturazione. 

3. Il Cliente non è autorizzato ad effettuare trattenute dal prezzo SELT dovuto, né ad astenersi dal farlo 
con pagamento del prezzo per qualsiasi causa, anche per denunciati vizi della merce, o per cattiva 
esecuzione del Contratto. 

4. Il cliente diventa proprietario della merce al momento del pagamento integrale del prezzo di vendita della 
merce stessa entro il termine fissato in conformità con la sezione § 3 1 delle CGV (riserva di proprietà sulla 
cosa venduta ai sensi dell'art. 589 cc). Qualora il Cliente non provveda al pagamento del prezzo entro il 
termine pattuito, SELT, a sua discrezione, ha facoltà di esigere dal Cliente: la restituzione della merce per la 
quale non sia stato corrisposto il prezzo, ovvero il pagamento del prezzo della merce. 

5. La data di pagamento del prezzo da parte del cliente è la data di accredito del pagamento sul conto 
bancario di SELT. 

6.  Se il Cliente è in ritardo con più di un debito, SELT ha il diritto, a sua discrezione, di compensare il 
pagamento effettuato dal Cliente prima con gli interessi di mora e le spese (debiti collaterali) e poi con il 
debito scaduto più di recente. A scanso di equivoci, in virtù della suddetta disposizione, il Cliente rinuncia ai 



  

diritti di cui all'articolo 451 § 1 del Codice Civile (ossia il diritto di designare il debito che desidera saldare 
per primo). 

7. Il Cliente accetta che SELT possa, a sua discrezione, inviargli fatture e altri documenti in formato elettronico 
all'indirizzo e-mail fornito dal Cliente. Il Cliente dovrà verificare le impostazioni, compreso il software 
antivirus, per consentire la ricezione di documenti da SELT in formato elettronico. 
  

§ 4. Conclusione del contratto  
1. L'ordine deve essere effettuato tramite la piattaforma elettronica di contrattazione di SELT 

(www.b2b.selt.com) o, con il consenso di SELT, tramite e-mail o per iscritto sul modulo:   
"Foglio d'ordine" (disponibile su www.selt.com). L'ordine in particolare, deve specificare il nome e 
l'indirizzo esatto del cliente, la merce con il relativo con le loro specifiche, la quantità di merce ordinata. 
L'ordine può essere effettuato solo dalla persona autorizzata a effettuare ordini per conto del Cliente. Si 
presume che la persona che effettua l'ordine è autorizzata a rilasciare e accettare dichiarazioni di 
conoscenza e volontà in nome e per conto del Cliente. 

2. Per la conclusione del contratto, l'offerta deve essere accettata da SELT per iscritto o tramite il portale B2B 
(www.b2b.selt.com). 

3. Il Cliente prende atto che la merce è un articolo non prefabbricato, prodotto secondo le specifiche del 
Cliente o che serve a soddisfare le esigenze personalizzate del Cliente (nessuna possibilità di recesso dal 
contratto ai sensi dell'articolo 27 della legge sui diritti dei consumatori). 

4. Se non diversamente specificato, il termine per l'esecuzione dell'ordine è fino a sette settimane dopo che 
SELT ha raccolto tutti i materiali e i prodotti necessari. Il cliente riconosce che, a causa della COVID-19 e dei 
problemi di approvvigionamento derivanti dall'epidemia, il completamento dei materiali e dei prodotti 
necessari sta incontrando difficoltà finora sconosciute. 
 

§ 5. Rilascio della merce 
1. La consegna della merce al Cliente avverrà sulla base del Contratto stipulato ai sensi del § 4 delle CGV. La 

data di consegna di tutta o parte della merce può essere posticipata da SELT fino a 4 settimane dopo la data 
di consegna prevista e ciò non costituisce inadempimento o cattiva esecuzione del Contratto. 

2. Con la consegna della merce, i vantaggi e gli oneri della merce, nonché il pericolo di perdita o 
danneggiamento accidentale della merce consegnata, passano al cliente. 

3. Il luogo di esecuzione del SELT sarà quello specificato nell'Accordo 
4. Se la merce viene trasportata con mezzi di trasporto forniti da SELT, il pagamento del trasporto è soggetto 

ad accordi individuali tra il cliente e SELT. 
5. Il cliente dovrà procedere allo scarico della merce immediatamente all'arrivo del mezzo di trasporto. Lo 

scarico deve avvenire senza ritardi ingiustificati, ma al massimo entro un'ora. 
6. In caso di mancato rispetto del termine per l'inizio e il completamento delle operazioni di scarico ai sensi 

del precedente paragrafo 5, SELT avrà il diritto di: 
a)  lasciare il luogo di scarico; il rischio di perdita o di danneggiamento della merce e le spese di ritrasporto 
della merce saranno a carico del Cliente, oppure 
b)  addebitare al cliente una penale per il ritardo nello scarico della merce pari a cinquanta euro netti per 
ogni ora di ritardo nello scarico della merce (servizio di attesa per lo scarico prolungato). 

7. Subito dopo il ricevimento della merce, il cliente è tenuto a esaminare attentamente lo stato esterno  
e la quantità della merce emessa, anche sulla base delle descrizioni riportate sulla confezione. In caso di 
ammanchi o danni, il cliente è tenuto a redigere un rapporto di reclamo con il rappresentante del vettore al 
momento del ricevimento. Il cliente deve consegnare immediatamente questo documento a SELT. 



  

8. In caso di mancato rispetto degli obblighi di cui sopra, il Cliente decadrà da ogni pretesa nei confronti di 
SELT relativa allo stato e alla quantità della merce e da ogni pretesa derivante dalle modalità di esecuzione 
del Contratto relativa a eventuali difetti della merce in termini di stato esteriore o di mancanza di quantità. 

9. Nel caso in cui il Cliente sia in ritardo nei pagamenti a SELT, SELT ha il diritto di rifiutare la consegna della 
Merce ordinata. 

10. In caso di mancato ritiro della merce per motivi indipendenti dalla volontà di SELT, il Cliente e SELT 
ritengono che lo svincolo della merce sia avvenuto alla data della fattura di SELT (diversa dalla fattura 
anticipata), e a partire da tale data SELT può addebitare al Cliente i costi di stoccaggio della merce. Se la 
merce non viene ritirata dal Cliente entro 360 giorni dalla data della fattura (non anticipata), SELT e il 
Cliente presumono che la merce sia stata abbandonata dal Cliente e SELT ha il diritto di smaltire (riciclare) 
la merce, senza essere obbligata a rimborsare il prezzo pagato o a mantenere il diritto di richiedere il 
pagamento del prezzo in caso di mancato pagamento. 
  

§ 6. Modalità di esecuzione del Contratto 
1. La merce viene venduta da SELT sulla base del contratto stipulato e corrisponde, nella misura in cui non 

viene prodotta su ordine specifico del cliente, alla relativa documentazione tecnica e operativa, alla 
documentazione di progettazione e costruzione e alla dichiarazione di conformità, nonché (se del caso) alla 
dichiarazione di conformità per i sistemi a motore o alle informazioni per l'installazione degli elementi di 
sicurezza per i sistemi interni a catena e a cordicella, di cui il cliente è venuto a conoscenza al più tardi alla 
data dell'ordine, come descritto nel § 4 delle CGV. 

2. Il Cliente non può fare affidamento sul fatto che la merce ordinata non sia conforme all'ordine o al 
Contratto, se la merce è stata prodotta in conformità alla relativa Documentazione di progettazione della 
costruzione e alla Documentazione tecnica e operativa, alla Dichiarazione di conformità per i sistemi 
motorizzati, alla Dichiarazione di conformità per i sistemi motorizzati e alle Informazioni per l'installazione 
dei componenti di sicurezza per i sistemi interni a catena e a cordicella, o se la merce è stata prodotta in 
conformità all'ordine speciale del Cliente (ordine non standard). La necessità di eventuali aggiustamenti 
della Merce non costituisce un difetto della Merce ed è responsabilità del Cliente. 

3.  SELT fornisce al cliente (esclusivamente) una garanzia sulla merce venduta. Le condizioni di garanzia della 
merce sono definite nelle Condizioni generali di garanzia  e i reclami vengono presentati esclusivamente 
tramite la piattaforma B2B (https://b2b.selt.com). 

4. La responsabilità di SELT per i danni derivanti dalla mancata o cattiva esecuzione del Contratto è esclusa 
nella misura massima possibile (consentita) dalla legge. 

5. SELT non sarà in particolare responsabile per un difetto della merce o per una cattiva esecuzione del 
Contratto derivante da: 

1) o durante lo scarico delle merci 
2) montaggio o applicazione errati della merce, se il Cliente ha eseguito o fatto eseguire da terzi tali 
attività, o se il montaggio o l'applicazione errati della merce sono stati eseguiti dall'acquirente finale della 
merce, 
3) utilizzo della merce da parte del cliente, di terzi o dell'acquirente finale in contrasto con i parametri e 
le caratteristiche tecniche della stessa, 
4) il cliente o l'acquirente finale della merce apporta modifiche alla merce stessa, 
5) errori di esecuzione e progettazione di terzi o del Cliente, 
6) danni durante il trasporto, quando il rischio di danneggiamento della merce passa all'acquirente nel 
momento in cui la merce viene consegnata al vettore (corriere), 
7) errato imballaggio della merce al momento della consegna a SELT. 



  

6.  Se l'impossibilità di SELT di eseguire il contratto è dovuta a cause di forza maggiore, il Cliente non potrà 
avanzare alcuna richiesta di risarcimento per mancata o errata esecuzione del contratto, compresa la 
garanzia. Gli eventi di forza maggiore comprendono, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le interruzioni 
non attribuibili a SELT interruzioni del funzionamento dell'impianto, restrizioni causate da atti delle 
autorità, disastri naturali, scioperi, ecc. che non sono imputabili a SELT. 

7. La cessione di eventuali crediti che il Cliente ha diritto di vantare nei confronti di SELT in virtù 
dell'esecuzione del Contratto stipulato richiede il previo consenso scritto di SELT a pena di nullità. 

8. Il cliente è tenuto a ritirare da SELT la documentazione elettronica relativa alla merce acquistata,  
in particolare la Documentazione Tecnica e Operativa (DTE) e consegnarla all'utente finale, nonché di 
addestrare adeguatamente l'utente alla gestione dei beni acquistati, compresi il funzionamento e 
l'assistenza. 

  
§ 7. Protezione dei dati, trasmissione di dati commerciali 

1. Il cliente acconsente al trattamento dei dati personali da lui forniti da parte di SELT o di entità che agiscono 
per conto di SELT in relazione all'esecuzione dei contratti e per scopi di marketing relativi alla  
relativi alle attività aziendali di SELT in conformità alle disposizioni del Regolamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con 
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la 
direttiva 95/46/CE (Regolamento generale sulla protezione dei dati). La clausola RODO è disponibile 
all'indirizzo www.selt.com. 

2.  In conformità alle disposizioni della legge sulla fornitura di servizi elettronici del 18 luglio 2002, il cliente 
accetta che SELT o i soggetti che agiscono per conto di SELT in relazione all'esecuzione dei Contratti 
possano inviare all'indirizzo di posta elettronica fornito dal cliente messaggi commerciali e informazioni di 
natura commerciale. 
  

§ 8. Disposizioni generali 
1. Le parti si impegnano a risolvere in via amichevole eventuali controversie derivanti dagli Accordi conclusi.  
2. Se una controversia non può essere risolta in via amichevole, sarà sottoposta al tribunale competente di 

Opole (il tribunale con giurisdizione sulla sede legale di SELT). A scanso di equivoci, quanto sopra non 
costituisce una clausola arbitrale. Tutti i Contratti saranno regolati esclusivamente dalla legge polacca. 

3. L'SELT e il cliente, nei loro rapporti reciproci, escludono le disposizioni della Convenzione delle Nazioni 
Unite sui contratti di vendita internazionale di merci, Vienna, 11 aprile 1980, e la Convenzione sulla 
prescrizione nella vendita internazionale di merci, New York, 14 giugno 1974. 

4. Tutte le consegne relative all'esecuzione del Contratto concluso saranno effettuate al Cliente all'indirizzo 
indicato nel contenuto dell'ordine effettuato o al momento dell'ordine. Il Cliente si impegna a comunicarci 
per iscritto qualsiasi modifica del proprio indirizzo. Se il Cliente non lo fa, qualsiasi corrispondenza inviata al 
Cliente all'indirizzo indicato nell'ordine sarà considerata effettivamente consegnata. 

5. Per tutte le questioni non disciplinate nelle CGV e nei contratti, si applicano le disposizioni pertinenti della 
legge polacca, in particolare le disposizioni del Codice civile. 

6. L'eventuale invalidità di una disposizione del Contratto stipulato o delle CGV non pregiudica la validità delle 
restanti disposizioni. 

7. Le CGV vengono modificate pubblicando le CGV modificate sul sito web www.selt.com. 
8. In caso di fornitura di servizi da parte di SELT, le CGV si applicano di conseguenza. 


